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我們的願景

建立一個讓每位學生都感到安全、被接納、有歸屬感的關愛校園。

尊重的體現

欣賞差異、包容不同，理解每個人都有其獨特的價值，拒絕冷漠與排擠。

核心理念

最好的「反欺凌」策略，就是建立強大的「尊重友愛」校園文化。當友愛成為主流，欺凌便無法滋生。

防範欺凌的基石：尊重與友愛

2



防範欺凌，沒有人是局外人

我們的願景

建立「尊重友愛」的校園文化，讓學生有絕對的安全感去學習和成長。

前線教師的無可替代性

你是最常接觸學生的人，比訓輔團隊更早察覺異樣。課室往往是欺凌（尤其是隱性欺凌）最常發生的
溫床。

訓輔的協作文化：同心、同行

訓導與學生輔導委員會各成長員多年來合作無間，彼此信任、互相補位。每一次事件的處理，都不是
單一部門的工作，而是整個學校的力量。訓輔組是老師們的後盾，我們共同承擔，絕不會讓前線老師
孤軍作戰。

3



欺凌的三大核心特徵 欺凌的常見形式

• 蓄意傷害：缺乏同理心，把快樂建立
在他人痛苦上，具惡意動機。

• 權力不對等： 恃強凌弱，利用體型、人數、人

際關係或地位上的優勢進行壓迫。

• 重複發生： 持續性的惡意行為（或具有持續威

脅的單一嚴重事件）。

• 身體欺凌： 毆打、推撞、絆倒、搶奪或破壞財物。

• 言語欺凌： 嘲笑、辱罵、恐嚇、惡意花名。

• 關係欺凌：刻意排擠、散播謠言、聯合杯葛、損害人際

關係。

• 網絡欺凌： 網上公審、散播私密照片、匿名惡意攻擊。

甚麼是欺凌？（對「尊重」的破壞）
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關係與言語欺凌

除了身體打架，我們更要警惕以下隱性傷害：

網絡欺凌與微歧視

科技發展令欺凌延伸至課室以外：

• 關係排擠：分組時刻意孤立某同學、集體翻白

眼、傳遞嘲笑紙條。

• 言語中傷： 帶有惡意或歧視的花名、持續的嘲

弄與譏諷。

• 權力不對等： 小圈子領袖帶頭排斥弱勢同學。

• 網絡攻擊：在班群組發佈某同學的偷拍醜態、

集體杯葛留言。

• 匿名恐嚇： 透過社交媒體匿名散播謠言。

• 蝴蝶效應：今天不制止的「微歧視」，明天就

會演變成明目張膽的欺凌。

重新辨識欺凌— 啟動你的「隱形雷達」
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絕不無視

對任何破壞友愛、傷害他人

的行為「零妥協」，所有舉

報必獲正視，絕不當作一般

玩笑處理。

必定跟進

建立標準化程序，每一宗通報

都必須經過客觀調查，公平公

正地查明事件真相與細節。

承擔與成長

違規者必須承擔後果，這不

僅是為其行為負責的懲罰，

更是教導他們學懂「尊重」

的必經過程。

「零容忍」的真正意義
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第一層：預防—營造友愛氛圍 / 辨識欺凌影子

1. 文化建設

2. 教師的關愛雷達

3. 安心求助機制
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第一層：預防—營造友愛氛圍 / 辨識欺凌影子

➢ 週會: 講甚麼?
• 真人分享、經驗分享、社交故事 (social story)

➢ 班級經營﹕如何推行「正向教育」及「同理心訓練」?
• 訂立班規
• 班會活動的小心思
• 鼓勵多用他人角度思考 (出口術)

➢ 設立「關愛大使」/「學長計劃」﹕如何達到成效?
• 慎選「精英」

1. 文化建設
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第一層：預防—營造友愛氛圍 / 辨識欺凌影子

➢教師 / 班主任培訓﹕
• 善用教職員會議、多準備
• 教師/班主任也有學習差異
• 必須提醒細心觀察學生間的微小互動，及時介入可能發展成

欺凌的「微歧視」或「小圈子排擠」

➢班主任會議/級會議﹕
• 簡短、整理重點

➢通報群組﹕
• 快速回應
• 有記錄、便於確認資訊

2. 教師的關愛雷達
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第一層：預防— 營造友愛氛圍 / 辨識欺凌影子

3. 安心求助機制

➢途徑多元
• 老師、訓輔組成員、社工、輔導員、校務處職員、工友
• 線上或線下? 匿名不匿名?

➢求助對象令人安心
• 不批判 (non-judgmental)
• 不會聊「八卦」

➢跟進能保障求助者
• 確保求助者受到足夠的支援
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即時保護與介入 遇見衝突立即制止，分隔雙方，確保受害學生的絕對人身安全，避
免事態進一步惡化。

標準通報機制建立清晰的處理階梯：班主任→級組長→訓導/輔導主任→學生事務
副校長/校長（視乎嚴重程度而定）。

有溫度的調查守則 分開接見：分別聆聽投訴人、被投訴人及旁觀者的心聲。
不帶偏見：放下對學生的既定印象，不隨便標籤，客觀記錄事實。
高度保密：尊重所有涉事學生的私隱，防止受害者遭受報復或二次傷害。

第二層：通報與客觀調查
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第一步：即時制止與分隔

大聲喝止，確保所有人身安全。立刻將涉事雙方分隔

到不同空間，避免眼神交流或言語威嚇。

第二步：穩定情緒，不妄下定論

不要在全班面前公審或要求即時對質。切忌強迫雙方

「即時握手和好」— 這會對受害者造成嚴重的二次

傷害。

第三步：初步了解與安撫

告訴受害者：「老師在這裡，你現在安全了。」向旁

觀同學簡單交代：「老師會處理，請大家保持安靜/

返回座位。」

前線教師的職責

你的首要任務是**控制場面**與**保護學生**。

詳細的盤問與調查，請交由隨後的機制處理，不需

要在黃金五分鐘內查明所有細節。

突發事件的「黃金五分鐘」（即時介入）
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1. 發現與介入

前線老師親眼目睹或接獲
求助。即時喝止、分隔雙
方、保護受害者安全。

2. 危機評估

若涉流血受傷或嚴重威脅，即
時直線通報危機處理小組/校
長。一般情況進入標準通報。

3. 客觀紀錄

科任/當值老師通知班主
任，並填寫客觀的《學生
行為事件紀錄表》。

4. 訓輔接手

級組長/訓輔主任啟動深入
調查，聯絡家長，並安排
後續的懲處與專業輔導。

校內處理欺凌通報流程
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學校處理欺凌事件流程摘要

• 制止欺凌行為;

• 保護同學安全;

• 通知家長;

• 為受傷學生(如有)提供適切治療;

• 深入調查，處理涉及欺凌事件學生;

• 約見家長;

• 轉介輔導人員跟進(特別是被欺凌學生);

• 聯絡警方(如需要)。
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法律事宜

香港並無特別針對欺凌(Bullying)的法例，但警方可用以下法例檢控欺凌者:

1.歧視
2.侮辱或誹謗
3.普通襲擊(沒有傷痕)
4.毆打(有傷痕)
5.勒索
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法律事宜

1.提醒學生欺凌的刑事責任:
• 2020年有22名學生因襲擊致造成身體傷害(毆打)而被捕;
• 2025年9月有4名學生因欺凌被控普通襲擊、勒索及盜竊;
• 10歲以上少年犯法便需負刑責。

2.網絡欺凌有可能負上歧視、侮辱或誹謗等刑責。
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針對欺凌者（加害者）

按校規執行懲處以劃清底線，同時透

過輔導探究行為背後的深層原因，並

鼓勵真誠道歉與承擔責任。

針對受害者

提供情緒支援及陪伴，重建安全感

與自信心。教導自我保護技巧及果

斷表達「不」的有效方法。

針對旁觀者

教育他們化身為「友愛捍衛者」，

激發正義感，拒絕做沉默的幫兇，

並在安全情況下主動向老師求助。

第三層：訓輔並行
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學生跟進輔導

旁觀者被欺凌者

安全感

情緒狀態

自我價值

校園適應

仍需關注:

欺凌者

責任承擔

同理心

行為改變

事件後—學生跟進、復原及修復
事件停止不等於傷害已經結束

恐懼及從眾

沉默文化

正向介入能力

求助能力

與人相處模式

同一事件，不同需要
支援需要因人而異
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社工的介入：從事件處理走向學生復原

安全 → 情緒 → 關係 → 家校合作 → 持續評估

事件結束 ≠ 跟進結束

不只問：「發生了甚麼事？」
也問：「這件事對學生造成了甚麼影響？」

學生跟進輔導
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修復，不等於強迫和好

被欺凌者：重新建立安全感

欺凌者：理解影響、承擔責任、改變行為

旁觀者：由沉默走向求助及正向介入

修復的目標，不一定是重新成為朋友；
而是讓學生重新感到安全地留在校園，並學習建立健康的關係。

學生跟進輔導
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家校合作

• 建立安全、公平、自律的校園
• 訓輔組多年合作無間
• 家校合作 × 教師培訓 × 全校參與
• 共同守護學生的身心成長
• 核心理念：尊重 × 友愛 × 溝通 × 教育

校園文化：尊重友愛、拒絕欺凌
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你的一句喝止、一次關心，可能已經改

變了一個孩子的一生。

—成為校園裡守護學生的一道光

" "
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